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AVEKKI on toimintatapamalli ja koulutus väkivallan ennaltaehkäisyyn ja hallintaan. Se on kohdistettu ensisijaisesti sosiaali- ja terveysaloilla työskenteleville, mutta se on sovellettavissa myös palvelu-, opetus- ja turvallisuusaloille. AVEKKI – koulutuksen tavoitteena on taata eri ammatissa työskenteleville riittävät tiedot ja taidot väkivaltaisen potilaan/asiakkaan ammatilliseen ja turvalliseen kohtaamiseen. 

Asiakasväkivallan lisääntyminen ja epäasiallinen kohtelu ovat merkittävä hoitohenkilökunnan kohtaama terveysriski. Lain mukaan työnantaja vastaa työntekijän turvallisuudesta työpaikalla. Uhkat ja riskit on tunnistettava ja ehkäistävä työtilojen ja – tapojen oikeaoppisella suunnittelulla. Jos riskejä ei kuitenkaan voida kokonaan poistaa, on huolehdittava riittävistä suojaus- ja hälytyskeinoista. (ministeri Sinikka Mönkäre, stm:n tiedote 364/2004)
Toimintatapamallissa huomioidaan potilaan ammatillinen, arvostava ja kunnioittava kohtaaminen hänen käyttäytymisestään huolimatta, kivuttomuus jouduttaessa käyttämään fyysistä rajoittamista sekä turvallisuus- ja työsuojelunäkökulman huomioon ottaminen väkivaltatilanteissa. Painopiste mallissa on ennaltaehkäisyssä. Työyhteisöllä tulee olla yhtenäinen käsitys väkivaltaisen asiakkaan kohtaamisesta ja tilanteen hoitamisesta.

Toimintatapamallin kehittämisessä on otettu huomioon Suomalainen sosiaali- ja terveys- ja palvelualojen toimintaympäristö. Mallia on ollut kehittämässä asiantuntijoita mm. psykiatrisista sairaaloista, poliisista, puolustusvoimista, vankeinhoidosta ja vartiointipalvelusta.

AVEKKI – toimintatapamalli sai alkunsa 2004 Kuopion yliopistollisessa sairaalassa pidetyssä kokouksessa, jonka päämääränä oli yhdistää terveydenhuollon organisaatiot ja niissä toimivat henkilöt luomaan toimintatapamallia tilanteisiin, joissa ilmenee aggressiivisuutta ja väkivaltaisuutta tai niiden uhkaa. Projekti aloitti toimintansa 14.3.2005 Savonia AMK:n alaisuudessa. Tällä hetkellä AVEKKI -toimintatapamalli sisältyy sosiaali- ja terveydenhuollon opetussuunnitelmiin, sekä terveydenhuollon täydennyskoulutuksiin Itä-Suomen alueella.

Vehkoon asumis- ja koulutuspalveluyhdistys ry tuottaa AVEKKI I – toimintatapamalli 12h, 24h tai erikseen asiakkaan toiveiden mukaan suunniteltuja koulutuksia.
Lisätietoja vehkoon.avekki@vehkoo.fi tai 040 / 596 7617.
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Vehkoon asumis- ja koulutuspalveluyhdistys ry, Vehkoontie 156, 42600 MULTIA, 014–755 655
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